
MANAGEMENT 
COMMERCIAL 
OPÉRATIONNEL

A d m i s s i o n  s u r  P a r c o u r s u p  
CONTACTEZ-NOUS

19 rue de Wissembourg, 
67000 - Strasbourg03 88 35 01 08 contact@ecolecommerciale.fr

BTS7 ATOUTS
POUR VOS ÉTUDES

01 Une expérience irremplaçable de 50 années. 

02 Une école sous contrat d’association avec l’État, ouverte 
aux étudiants boursiers. 

03 De remarquables taux de réussite aux examens d’État.

04 Près de 650 m2 de locaux entièrement refaits à neuf & 
des équipements pédagogiques performants.

05 Un réseau pédagogique en lien direct avec les inspecteurs 
de l'Éducation Nationale.

06 Le passage des épreuves professionnelles en CCF 
(Contrôle en cours de formation).

07 Une situation géographique idéale à 10 min. à pied de la Gare SNCF 
& à 3 min. de la Place des Halles. 

Vous aimeriez nous rejoindre mais souhaitez 
découvrir notre école avant l’ouverture de 
Parcoursup ? 
Vous pouvez intégrer l’un de nos cours en 
immersion via la plateforme Noria de l’Université 
de Strasbourg.

Les inscriptions se font uniquement via la 
plateforme Parcoursup. 
Il suffit de vous rendre sur le site internet et de 
taper “ECP Strasbourg” .

STRASBOURG

Formation Initiale

L'ECP est une école privée sous contrat avec 
l'État, habilitée à accueillir des étudiants 
boursiers .
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BTS MCO 02 BTS MCO 03

LE PROGRAMME 
                                  DU BTS

1. Gestion opérationnelle du commerce : Acquisition de compétences en matière de gestion 

opérationnelle, de management d'équipe, et de suivi des performances commerciales.

2. Compétences relationnelles et commerciales : Développement de compétences en 

communication, négociation, animation des ventes, et mise en place de stratégies 

commerciales pour optimiser la relation client.

3. Préparation à l'insertion professionnelle : Stage en entreprise pour une application 

concrète des compétences acquises, immersion dans le quotidien du secteur commercial, 

et préparation à intégrer le monde professionnel en tant que manager opérationnel.

OBJECTIFS

• Licences professionnelles ou BAC+3 dans les  domaines Marketing, 

Management, Commerce & Ressources Humaines. 

• Chef des ventes 

• Responsable de clientèle

• Directeur de magasin

STATUT

Culture générale et expression

Langue vivante étrangère

Culture économique, juridique et
managériale 

Développement de la relation client
et vente conseil 

Animation et dynamisation de l’offre
commerciale

Gestion opérationnelle

MATIÈRES

Management de l’équipe commerciale

Total

Le candidat au BTS doit effectuer un stage afin de compléter sa formation. 
Le stage permet d’acquérir les qualités relationnelles et comportementales 
nécessaires à l'insertion dans le monde professionnel. Ce stage a une durée 
obligatoire de 15 semaines.

1 + (1) h

1 + (2) h

4 + (0) h

2 + (3) h

3 + (3) h

2 + (2) h
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15 + (13) h
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1ère Année 2ème Année

E.1 Culture générale et expression

EXAMEN

Écrit3

Coef Forme

Pendant vos études, vous bénéficiez du statut étudiant avec ses avantages :
• Les oeuvres universitaires (Bourses, Restaurant, Cité Universitaire, ...).

• Le calendrier de l'Éducation Nationale

• Le régime général de la Sécurité Sociale

En outre, vous avez la possibilité d’adhérer à une mutuelle étudiant.
4 h

Durée

E.2 Communication en langue vivante 
étrangère
• E.21 : compréhension de l’écrit et expression 

écrite 
• E.22 : compréhension de l’oral 

Écrit

CCF

1.5

1.5

2 h

20min

E.3 Culture économique, juridique et 
managériale Écrit3

4 h
E.4 - 
• E41 : développement de la relation 

client et vente conseil
• E42 : animation, dynamisation de l’offre 

commerciale 

CCF 

CCF

3

3

E.5 Gestion opérationnelle Écrit3 3 h

E.6 Management de l’équipe commerciale CCF3

LE BTS MCO 
                         C’EST QUOI ?

CCF : contrôle en cours de formation

0 : cours dédoublés en 
fonction des effectifs

POURSUITE D’ÉTUDES 
& INSERTION PROFESSIONNELLE


